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Regulamin korzystania z bankowosci telefonicznej
i internetowej — witryna Openonline.
Postanowienia ogéine

Postanowienia ogdine
§1
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Autoryzacja — zatwierdzenie ztozonej dyspozycji kodem autoryzaciji.

2) Bank — Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Domaniewska 39 B, 02-
675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 953 763
097,00 zt (w petni wptacony).

3) Bankowos¢ Internetowa — ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz
mozliwos$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w
przegladarke internetowa.

4) Bankowos¢ Telefoniczna — ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Klienta
oraz mozliwos$¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym.

5) Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge aktualnych oraz
potencjalnych Klientéw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym.

6) Dokument tozsamosci — wazny: dowdd osobisty, paszport, karta pobytu.

7) Dyspozycja — oswiadczenie woli ztozone za posrednictwem systemu bankowosci internetowej
lub telefonicznej przez Klienta i autoryzowane w sposob wtasciwy dla danego systemu.

8) Dystrybutor — Podmiot wykonujacy w imieniu i na rzecz Banku okre$lone czynnosci wskazane w
art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 roku, Nr 140,
poz. 979 z po6zn. zm.), Dystrybutorem jest Open Finance SA z siedzibg w Warszawie ul.
Domaniewska 39, 02-672 Warszawa wpisany w rejestrze przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000196186 o kapitale zakladowym 500 000,00PLN (optacony w catosci),
REGON: 015672908, NIP: 5213280836. Na podstawie zawartej przez Bank i Open Finance SA
Umowy o wspoétpracy Bank odpowiada za dziatania Open Finance SA przy realizacji niniejszej
umowy jak za swoje wiasne, zgodnie z art. 6 b ustawy Prawo bankowe.

9) Haslo internetowe — ciag losowo wybranych znakéw stuzacy do identyfikacji Klienta w
Bankowosci Internetowej.

10) Hasto telefoniczne — cigg losowo wybranych cyfr stuzacy do identyfikacji Klienta w Bankowosci
telefoniczne;.

11) Hasto jednorazowe — kod SMS stanowigcy ciag losowo wybranych cyfr lub liter przesytany
przez Bank Klientowi celem potwierdzenia operacji realizowanej poprzez system transakcyjny.

12) Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajaca umowe
z Bankiem jako konsument.

13) Kod Autoryzacji — zagdana przez system transakcyjny kombinacja numeréw przekazanych w
wiadomosci SMS, okredlana jako kod SMS, konieczna do autoryzacji dyspozycji sktadanych
przez Klienta w bankowosci internetowe;.

14) Komunikat — Komunikat dla Klientéw zawierajacy informacje dotyczace swiadczenia przez Bank
ustug za posrednictwem Systemu bankowosci telefonicznej i internetowej. Komunikat jest
udostepniany na tablicy ogtoszen w Placéwkach Dystrybutora oraz w witrynie internetowe;.

15) Konsultant Contact Center — pracownik Contact Center, obstugujacy aktualnych i potencjalnych
Klientéw.

16) Login — ustalony cigg znakéw identyfikujgcy Klienta w bankowosci internetowe;j.

17) Placéwka Dystrybutora — jednostka operacyjna Dystrybutora (Oddziat, Punkt Obstugi Klienta).

18) Regulamin — ,Regulamin korzystania z bankowosci telefonicznej i internetowej — witryna
Openonline”.

19) Regulaminy produktéw — Regulaminy dotyczgace Umoéw produktowych.

20) System transakcyjny — aplikacja dostepna poprzez logowanie w ramach witryny internetowej
umozliwiajgca korzystanie z bankowosci internetowe;j.
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21) Tabela/Tabele optat i prowizji — Tabele optat i prowizji dla poszczegolnych czynnosci

bankowych objetych Umowami produktowymi Getin Noble Bank SA.

22) Tabela/Tabele oprocentowania — Tabele oprocentowania dla poszczegdlnych czynnosci
bankowych objetych Umowami produktowymi Getin Noble Bank SA.

23) Umowa lub Umowa ramowa — Umowa o udostepnienie bankowosci telefonicznej i internetowej
— witryna Openonline i wykonywanie czynnosci bankowych.

24) Umowy produktowe — Umowy o wykonywanie czynnosci bankowych, stanowigce cze$é Umowy

ramowej.

25) Witryna internetowa — strona internetowa www.openonline.pl.

26) Zlecenie pflatnicze — dyspozycja przeprowadzenia rozliczenia pienieznego w formie
bezgotéwkowej.

Zasady udostepniania Bankowosci internetowej i telefonicznej
§2

Bankowos¢ telefoniczna i internetowa udostepniana jest na podstawie Umowy.

2. Klient sktada wniosek o zawarcie Umowy:

a) przez Internet — na stronie www.openonline.pl wypetniajagc wniosek — formularz Umowy
Ramowej,

b) przez telefon w trakcie rozmowy z Konsultantem Contact Center uzgadniajac istotne warunki
Umowy Ramowe;.

3. Po zlozeniu wniosku Klient otrzymuje od Banku na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem ztozenia wniosku i loginem. Jednoczesnie klient na wskazany we
wniosku nr telefonu komdrkowego otrzymuje wiadomos¢ SMS zawierajgcg hasto internetowe oraz
hasto telefoniczne.

4. Klient akceptuje tres¢ Umowy Ramowej w Internecie za pomocg loginu i hasta internetowego lub
potwierdza Konsultantowi Contact Center fakt zapoznania sie z istotnymi warunkami Umowy. W
przypadku sktadania wniosku przez telefon tres¢ umowy dostepna bedzie dla Klienta w systemie
transakcyjnym najpézniej nastepnego dnia roboczego.

5. Po akceptacji tresci Umowy Ramowej przez Klienta w serwisie transakcyjnym lub po potwierdzeniu
przez Klienta istotnych warunkéw Umowy przez telefon Bank sporzadza i podpisuje Umowe w formie
pisemnej i dostarcza jg Klientowi pocztg kurierskg na adres wskazany przez Klienta. Kurier jest
upowazniony przez Bank do przeprowadzenia weryfikacji Klienta z jego dokumentem tozsamosci,
odebrania i poswiadczenia podpisu Klienta pod umowa.

6. Po zwrocie podpisanego egzemplarza Umowy za posrednictwem kuriera do banku Klient otrzymuje
petny dostep do bankowosci internetowej i telefonicznej. O udostepnieniu systeméw Bank informuje
Klienta w wiadomosci e-mail.

7. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg zlozenia przez Klienta podpisu pod jej trescig podpisang
uprzednio przez Bank, z tym Zze wykonywanie ustug objetych Umowg rozpoczyna sie po zwrocie
podpisanego egzemplarza Umowy do banku, o ile Strony nie postanowig inaczej. W przypadku
otwarcia na rzecz Klienta rachunkéw bankowych przed zakonnczeniem weryfikacji Klienta w trybie ust. 6
— negatywna weryfikacja badz brak mozliwosci weryfikacji w terminie 30 dni skutkowa¢ bedg zwrotem
Srodkéw na rachunki zrédtowe jako btednie przelanych.

8. Bankowi przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy.

9. O ile Bank wprowadzi taka funkcjonalnos¢ podpisanie umowy jest mozliwe takze w placéwce
Dystrybutora.

=

§3
1. Sktadanie dyspozycji w systemie transakcyjnym lub przez telefon jest mozliwe po:
a) podpisaniu Umowy Ramowej i udostepnieniu ustugi,
b) otrzymaniu przez Klienta: loginu, hasta internetowego i hasta telefonicznego,
c) zarejestrowania przez Bank numeru telefonu komdérkowego Klienta, na ktéry Bank bedzie wysytat
kody SMS i adresu poczty elektronicznej Klienta, na ktéry Bank bedzie wysytat wiadomosci e-
mail,
d) podaniu przez Klienta nazwiska rodowego matki oraz numeru PESEL.
2. Dla kazdego Klienta Bank wydaje jeden login, jedno hasto telefoniczne i jedno hasto internetowe,
przypisane do osoby uprawnionej, bez wzgledu na ilos¢ produktéw objetych ustuga.

Bank prowadzacy rachunek bankowy: Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39B, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktérej kapitat zakladowy wynosi 953 763 097,00 zt (w petni wplacony).

Gtowny dystrybutor produktu: Open Finance SA z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ped numerem KRS 0000196186, NIP 5213280836, REGON 015672908, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 542 500 zt (optacony w catoéci), tel. 22 541 51 00,
fax 22 541 51 01, e-mail: kontakt@open.pl.



Gtowny dystrybutor produktu:

Open Finance SA infolinia: 22 205 60 10 0 en

ul. Domaniewska 39 infolinia: 801 707 007 p

02-672 Warszawa e-mail: kontakt@openonline.pl DORADCY FINANSOW]I

Identyfikacja Klienta. Sktadanie i autoryzacja dyspozycji. Dokonywanie zastrzezen
§4
1. Login dla Klienta wysytany jest niezwlocznie po zlozeniu wniosku — w wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Klienta podany we wniosku.
2. Hasfa telefoniczne i internetowe wysytane sg niezwtocznie po ztozeniu wniosku — w wiadomosci SMS
na numer telefonu komorkowego Klienta podany we wniosku.

§5
1. Login i hasta moga by¢ uzywane jedynie przez Klienta. Nie moze On udostepnia¢ ich osobom trzecim.
2. Jezeli umowa dopuszcza takg opcje Klient moze wskaza¢ inng osobe fizyczng jako Wspdtuprawniong
lub ustanowi¢ Petnomocnika. Kazda z tych osob otrzymuje swéj wiasny login i hasta.

§6

1. Identyfikacja Klienta w bankowosci internetowej dokonywana jest na podstawie loginu i hasta
internetowego, ktére Klient wpisuje aby zalogowac sie do systemu transakcyjnego.

2. Autoryzacja dyspozycji Klienta w bankowosci internetowej polega na poprawnym podaniu kodu
autoryzaciji i zatwierdzeniu operacji. Dla dyspozycji realizowanych w ramach rachunkéw Klienta kod
autoryzacji nie jest wymagany. O ile Bank udostepnia taka opcje Klient moze autoryzowa¢ wybrane
kategorie dyspozycji w ten sposdb ze nie bedg wymagaty kolejnych autoryzacji.

3. Bank dostarcza Kody autoryzacji Klientowi w formie wiadomosci SMS. Kod autoryzacji jest wazny przez
10 minut od momentu ztozenia dyspozycji. Kod autoryzacji jest generowany do ztozonej dyspozyciji i
moze postuzy¢ do autoryzacji wytacznie tej dyspozycji. Wraz z Kodem autoryzacji Klient otrzymuje
informacje o szczegotach dyspozyciji.

4. Identyfikacja Klienta w bankowosci telefonicznej dokonywana jest na podstawie numeru PESEL Klienta,
losowo wybranych znakéw z Hasta telefonicznego oraz nazwiska panienskiego matki Klienta.

5. Zlozenie dyspozycji telefonicznej w trakcie rozmowy telefonicznej, moze nastgpi¢ po poprawnej
identyfikacji Klienta i nie wymaga autoryzacji. Konsultant Contact Center odczytuje tres¢ dyspozycji
ztozonej przez Klienta oraz date i doktadng godzine ztozenia dyspozycji, a Klient potwierdza
prawidtiowos¢ ztozonej dyspozyciji.

§7
1. Przy pierwszym logowaniu do systemu transakcyjnego system wymusza zmiane hasta internetowego.
Hasto musi zawiera¢ od 10 do 20 dowolnych znakéw dostepnych w standardowej klawiaturze polskiej,
z wyjatkiem polskich znakéw dialektycznych (g, ¢, e, 1, n, 6, $, z, 2).
2. Klient moze samodzielnie zmienia¢ hasto internetowe w dowolnym momencie trwania Umowy, w
ramach opcji dostepnych w bankowosci internetowe;j.

§8

1. Bfedna identyfikacja Klienta poprzez trzykrotne wprowadzenie btednego Hasta internetowego podczas
logowania, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do systemu transakcyjnego. Licznik prob
btednego podania hasta internetowego jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie.

2. W przypadku btednej identyfikacja Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej Konsultant Contact Center
informuje Klienta o koniecznosci oddzwonienia w terminie pdzniejszym, gdy bedzie miat dostep do
Hasta telefonicznego i do swojego dokumentu tozsamo$ci.

3. W przypadku utraty loginu lub utraty badz zablokowania hasta internetowego, Klient powinien
skontaktowac sie z Contact Center. Konsultant zidentyfikuje Klienta, zgodnie z § 6 ust. 4. W przypadku
pozytywnej identyfikacji nowy login zostanie wystany na adres poczty elektronicznej Klienta podany w
Umowie Ramowej, a nowe hasto internetowe zostanie wystane w wiadomosci SMS na numer telefonu
komoérkowego podany w Umowie Ramowe;.

4. W przypadku utraty lub zablokowania hasta telefonicznego Klient powinien sie skontaktowac z Contact
Center z numeru telefonu komérkowego wpisanego w Umowie Ramowej. Konsultant przeprowadzi
szczego6towg identyfikacje Klienta. W przypadku pozytywnej identyfikacji Konsultant nada lub odblokuje
hasto telefoniczne. Hasto telefoniczne zostanie wystane na numer telefonu komérkowego podany w
Umowie ramowej. W przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z numeru telefonu komérkowego
podanego w Umowie ramowej, Klient powinien uda¢ sie do placéwki Dystrybutora.

5. W przypadku zmiany lub utraty adresu poczty elektronicznej podanego w Umowie Ramowej, Klient
powinien skontaktowa¢ sie z Contact Center. Konsultant zidentyfikuje Klienta zgodnie z § 6 ust. 4. W
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przypadku prawidtowej weryfikacji Konsultant dokona zmiany adresu poczty elektronicznej w Umowie
Ramowe;.

6. W przypadku przewidywanej zmiany numeru telefonu komérkowego podanego w Umowie Ramowej,
Klient powinien skontaktowac¢ sie z Contact Center. Konsultant zidentyfikuje Klienta zgodnie z § 6 ust.
4. W przypadku prawidtowej weryfikacji Konsultant dokona zmiany numeru telefonu komérkowego w
Umowie Ramowe;.

7. Zastrzezenie lub utrata numeru telefonu komérkowego uniemozliwia dokonywanie autoryzacji
dyspozycji internetowych. W celu dalszego korzystania z bankowosci internetowej Klient powinien
skontaktowac sie z Contact Center.

§9
1. Klient moze w dowolnym momencie dokonaé zastrzezenia dostepu do bankowosci internetowej lub
telefonicznej w Contact Center lub placoéwce Dystrybutora.
2. Bank moze zastrzec dostep Klienta do bankowosci internetowej lub telefonicznej bez odrebnej
dyspozycji Klienta:
a) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa Klienta lub Banku,
b) w razie podejrzenia, ze z hasfa, loginu, telefonu badz adresu poczty elektronicznej Klienta moze
korzysta¢ osoba nieuprawniona,
c) w przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub postanowierh Regulaminu.

§10
W przypadku zmiany zasad autoryzacji klient zostanie powiadomiony o tym fakcie przez Bank poprzez
wiadomosé e- mail.

Zakres ustug bankowosci internetowej i telefonicznej
§11

1. Klient i Bank za pomocg systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej moga skfada¢ oswiadczenia
woli w formie elektronicznej zwigzane z wykonywaniem czynnosci bankowych, w tym zawieraniem i
zmiang umow o czynnosci bankowe, wypowiedzeniem lub odstgpieniem od nich; o ile Bank dopuszcza
takg funkcjonalno$¢ dla danej czynnosci. Oswiadczenie woli zlozone w postaci elektronicznej spetnia
wymagania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe
(réwnowazna forma pisemna).

2. Realizacja dyspozycji sktadanych w systemach bankowosci internetowej i telefonicznej odbywa sie w
formie elektronicznej, przy czym Klient zobowigzuje sie do stosowania zasad identyfikacji i autoryzacji
obowigzujgcych w tych systemach.

3. Wszystkie dyspozycje w bankowosci telefonicznej i internetowej sg nagrywane i utrwalane i stanowig
dowdd w przypadku sporu dotyczgcego faktu ztozenia dyspozyciji i jej tresci.

§12

1. Bankowos¢ telefoniczna i internetowa stuzy do sktadania przez Klientéw dyspozycji zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci bankowych, w tym zlecen ptatniczych oraz dyspozycji zmian Umowy
Ramowej i Umoéw Produktowych, a takze do uzyskiwania informacji o ustugach bankowych
Swiadczonych lub oferowanych przez Bank na rzecz Klienta. Szczegdtowy zakres informacji , lista
dyspozycji sktadanych w bankowosci internetowej lub telefonicznej oraz tryb ich realizacji publikowane
sg w Komunikacie oraz sg dostepne u Konsultantéw Contact Center.

2. Bank moze zmieni¢ zakres informacji i dyspozycji dostepnych w bankowosci telefonicznej lub
internetowej w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, lub zmian w ofercie Banku.

3. Zmiana zakresu informacji i dyspozycji dostepnych za posrednictwem bankowosci telefonicznej oraz
internetowej nie wymaga zmiany Umowy. Informacje o ograniczeniu lub zmianie funkcjonalnosci
systemu bankowosci telefonicznej lub internetowej Bank zamieszcza w Komunikacie.

§13
1. W bankowos$ci telefonicznej i internetowej — witryna openonline Klient uzyskuje dostep do rachunkéw i
innych produktéw objetych Umowg ramowg. W przypadku korzystania przez Klienta z innych ustug
banku na podstawie odrebnych umoéw, nie beda one dostepne w systemie bankowosci telefonicznej i
internetowej — witryna openonline, chyba ze Bank zaoferuje takg funkcjonalnos¢ systemow.
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2. Dyspozycje internetowe mogq by¢ skfadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, jednakze
realizowane sg tylko w dni robocze za wyjatkiem sobét, w godzinach pracy Banku. Dyspozycje
telefoniczne skfadane za posrednictwem Contact Center przyjmowane sg wytgcznie w dni robocze za
wyjatkiem sobdét, w godzinach pracy Banku. Aktualne godziny pracy Banku podawane sg w
Komunikacie. Czasem wiasciwym dla realizacji Zlecen ptatniczych i innych dyspozycji sktadanych
poprzez Internet jest czas srodkowoeuropejski (CET) albo czas letni sSrodkowoeuropejski w okresie jego
wprowadzenia do odwotania.

§ 14

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa lub wzgledow technicznych Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
wszystkich lub wybranych ustug bankowych za posrednictwem bankowosci internetowe;j i telefoniczne;.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Systeméw w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzania okresowej konserwacji, a takze z innych przyczyn niezaleznych od
Banku.

2. W przypadku czasowego zawieszenia dostepu do bankowosci internetowej i telefonicznej Bank
informuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie www.openonline.pl.
Informacja zostanie zamieszczona nie poézniej niz 24 godziny przed planowanym zawieszeniem
dostepu, a w przypadku awarii w najkrétszym mozliwym czasie po uzyskaniu informacji o zaistniatym
problemie.

§ 15

1. W przypadku zlecen ptatniczych Bank obcigza rachunek Klienta z datg ztozenia dyspozycji przez
bankowos¢ telefoniczng badz internetowa, a realizacja dyspozycji nastepuje najpdzniej w pierwszym
dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji.

2. W przypadku zlecen statych i przelewéw odroczonych Bank obcigza rachunek i realizuje dyspozycije z
datg okreslong jako termin realizacji dyspozyciji. Jezeli termin realizacji dyspozycji przypada na sobote
lub dzien ustawowo wolny, obcigzenie rachunku i realizacja dyspozycji nastepuje w ostatnim dniu
roboczym przed tym terminem.

3. W przypadku braku $rodkéw na rachunku w dniu okreslonym jako termin realizacji zlecenia statego,
dyspozycje te podlegajg probie realizacji jeszcze przez kolejne 4 dni robocze.

4. W przypadku dyspozycji sktadanych po godzinie 22:00 datg ksiegowq dla transakcji jest najpdzniej data
nastepnego dnia roboczego.

§ 16

1. Kazde zlecenie pfatnicze ztozone przez Klienta za posrednictwem bankowosci internetowej lub
telefonicznej jest rownoznaczne z dyspozycjg pisemng Klienta.

2. Zlecenie ptatnicze ztozone przez Klienta jest nieodwotalnym i ostatecznym wyrazeniem woli, za
wyjatkiem zleceh z odroczonym terminem pfatnosci (zlecenia statego, przelewu odroczonego), dla
ktérych dopuszcza sie zlozenie odwotania dyspozycji najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajgcym
dzieh jej wykonania.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, zlozone wczesniej Zlecenie ptatnicze z odroczong datg ptatnosci nie
zostanie zrealizowane.

4. Przyjecie dyspozycji ztozonej poprzez System bankowo$ci internetowej, Bank potwierdza w formie
informacji dostarczonej poprzez System transakcyjny. Przyjecie dyspozycji ztozonej telefonicznie
potwierdza Konsultant w trakcie rozmowy.

5. W przypadku nie przyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej poprzez System bankowosci internetowej z
powodu jej niekompletnosci, ztozenia dyspozycji sprzecznych ze sobg, braku srodkéw pienieznych dla
realizacji dyspozycji lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez Bank, Klient otrzyma
za posrednictwem Systemu transakcyjnego informacje o przyczynie niezrealizowania dyspozycji przez
Bank.

6. W przypadku dyspozycji ztozonej telefonicznie, Konsultant Contact Center niezwtocznie poinformuje
Klienta telefonicznie o przyczynie jej odrzucenia, jesli dyspozycja nie moze by¢ zrealizowana mimo jej
uprzedniego przyjecia przez Bank.

7. Bank realizuje dyspozycje telefoniczne i internetowe na zasadach okre$lonych w Umowie i
regulaminach produktéw, ktérych dyspozycja dotyczy.
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8. Klient korzystajacy z wyciggéw dostepnych w formie elektronicznej zobowigzany jest do ich
archiwizowania w sposéb umozliwiajgcy odtworzenie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki nie dokonania przedmiotowej archiwizaciji.

§ 17
1. W ramach Umowy ramowej Bank oferuje wykonywanie na rzecz Klienta nastepujacych czynnosci
bankowych:
a) Prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (ROR)
b) Wydawanie kart debetowych do rachunku ROR
¢) Prowadzenie rachunkéw lokat terminowych ztotowych
d) Prowadzenie rachunkdéw oszczedno$ciowych
e) Wydawanie kart kredytowych
f) Posrednictwo w nabywaniu Jednostek Uczestnictwa w Otwartych Funduszach Inwestycyjnych.
g) Prowadzenie innych rachunkéw bankowych, niz wymienione w pkt a.

2. Jezeli w dacie zawarcia Umowy Ramowej nie jest mozliwe udostepnienie przez Bank okreslonej
Umowy Produktowej lub Klient ztozy wniosek o ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug do niektorych
Umow Produktowych, to pdzniejsze rozszerzenie zakresu Umowy Ramowej na inne produkty wymaga
zawarcia przez Strony aneksu do Umowy w formie elektronicznej lub pisemnej.

Zasady odpowiedzialnosci
§ 18

1. Bank zobowigzuje sie do:

a) zachowania poufnosci wszystkich danych stuzacych do identyfikacji i autoryzacji, ktorymi
postuguije sie Klient.

b) zapewnienia Klientowi dostepu do biezacych informacji o rachunkach i innych produktach w
sposob umozliwiajgcy state monitorowanie transakcji dokonywanych na tych rachunkach i
produktach oraz wskazanie transakcji podejrzanych.

2. Bank odpowiada wytacznie za udowodnione straty Klienta, spowodowane przez nieprawidtowe lub
nieterminowe realizowanie przez Bank dyspozycji, chyba ze sg nastepstwem okolicznosci, za ktore
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci lub powstaty z winy innych jednostek niz Bank lub Dystrybutor
uczestniczacych w realizacji dyspozyciji.

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki zrealizowania transakcji przez osoby trzecie, po
ztozeniu przez Klienta dyspozycji zastrzezenia dostepu do Systemu bankowosci internetowej lub
telefonicznej poczawszy od chwili ztozenia i zatwierdzenia takiej dyspozyc;ji:

a) wplyniecia dyspozycji do Banku — w przypadku gdy dyspozycje zastrzezenia zlozono za
posrednictwem Systemu bankowos$ci internetowej od chwili zatwierdzenia dyspozyciji

b) pisemnego potwierdzenia — w przypadku gdy dyspozycje zastrzezenia zlozono w placéwce
Dystrybutora,

c) potwierdzenia przez Konsultanta Contact Center przyjecia telefonicznej dyspozycji zastrzezenia.

4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za ochrone poufnosci danych Klienta stuzgcych do identyfikacji i
autoryzacji tylko wéwczas, gdy Klient postuguje sie tymi danymi zgodnie z zasadami okre$lonymi w
niniejszym Regulaminie.

§19
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania Systemoéw i szkody z tym zwigzane w
nastepujacych przypadkach:
a) umozliwienia przez Klienta dostepu osobom trzecim do loginu, haset, kodéw autoryzacji, telefonu
komoérkowego, adresu e-mail
b) niepowiadomienia Banku przez Klienta o utracie, kradziezy lub naduzyciu loginu, haset, kodow
autoryzacji, telefonu komérkowego, adresu e-mail
c) niepowiadomienia Banku przez Klienta o incydencie technicznym, lub innej awarii zwigzanej z
wykorzystaniem jego loginu lub innych danych stuzacych do identyfikaciji i autoryzaciji, lub ktéra
moze zagrozi¢ bezpieczenstwu Systemu, jezeli brak takiego powiadomienia miat wptyw na
powstanie lub wysokos$¢ szkody.
2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) niezrealizowane dyspozycje — w przypadku nieprawidtowych Ilub niepetnych informaciji

dotyczacych w szczegdlnosci numeru rachunku odbiorcy oraz tytutu ptatnosci, w zwigzku z
ktérym nastepuje przekaz lub rozliczenie,

b) szkode spowodowang opdznieniem w przestaniu do Klienta przez operatoréw sieci telefonii
komoérkowej wiadomosci SMS nadanych przez Bank,

c) zrealizowanie dyspozycji przekazanej za posrednictwem Systemu bankowosci internetowej lub
telefonicznej przez osoby nieuprawnione, chyba ze realizacja dyspozycji nastgpita bez wiedzy
Klienta,

d) skutki btednie wydanej przez Klienta dyspozyciji,

e) szkode poniesiong przez Klienta wskutek nieprzestrzegania przez Niego zapiséw, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

3. Bank nie kontroluje Srodowiska komputerowego Klienta, zaleca sie jednak, aby Klient upewnit sie, czy
jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Klient zobowigzany jest do stosowania aktualnych
rekomendacji Banku w zakresie bezpieczenstwa transakcji internetowych w celu ochrony przed
szczegollnymi zagrozeniami powodowanymi poprzez taczenie sie z siecig internetowa. Rekomendacje
te prezentowane sa przez Bank na stronie internetowej Banku www.openonline.pl, w czesci dotyczacej
Systemu. Informacje o kolejnych aktualizacjach tych rekomendacji sg wysytane za posrednictwem
Systemu bankowosci internetowej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
niestosowania sie do przedmiotowych zalecen.

4. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu bankowosci internetowej i nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Systemu w sposéb niezgodny z rekomendacjami
technicznymi udostepnionymi zgodnie z trescig ust. 3 powyze;.

§ 20

1. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sg zabezpieczone w sposob trwaty przez Bank i stanowig
dowody w przypadku sytuacji spornych.

2. Klient jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci wysytanych przez Bank za
posrednictwem Systemu transakcyjnego. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieodebrania
wiadomos$ci.

3. Klient odpowiada za transakcje wykonane na podstawie dyspozycji osob trzecich do czasu zgtoszenia
Bankowi dyspozycji zastrzezenia dostepu do Systemu bankowosci telefonicznej lub internetowej, do
kwoty stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych 150 euro. Réwnowartos¢ 150 euro oblicza sie wediug
sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania transakciji.

§21

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniklg wskutek nieterminowego lub nieprawidtowego
przeprowadzenia rozliczen pienieznych, chyba ze nieterminowe lub nieprawidtowe przeprowadzenie
takiego rozliczenia jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Uzytkownika nastgpito z przyczyn, za ktére Bank
ponosi odpowiedzialnos¢, Bank zobowigzany bedzie, na Zzgdanie Posiadacza, do zaptaty odsetek
ustawowych od kwoty dyspozycji za kazdy dzien zwioki.

3. Bank ponosi takze odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki zrealizowania dyspozycji przez osoby
nieuprawnione, po ztozeniu przez Posiadacza lub Uzytkownika dyspozycji zastrzezenia loginu, hasta,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej od momentu ztozenia dyspozycji zastrzezenia — w
przypadku, gdy zostata ona ztozona do Banku przez Konsultanta Contact Center,

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) termin uznania rachunku odbiorcy w innym banku,

b) niezrealizowang dyspozycje w przypadku gdy jej tre$¢ zawiera nieprawidtowe lub niepetne dane
w zakresie numeru rachunku beneficjenta oraz tytutu ptatnosci,

¢) skutki wykonania dyspozycji ztozonej przez osobe nieuprawniona,

d) szkody wynikte z okolicznosci niezaleznych od Banku, spowodowanych brakiem dostepu do
bankowosci internetowej i telefonicznej lub brakiem mozliwosci sktadania dyspozycji przez
Klienta:

e) przez dziatania sity wyzszej (obejmujace np. katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne),
strajki, decyzje organdw wtadzy publicznej,
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f) przez opdznienia wynikajagce z wad transmisji, awarii systemoéw komputerowych, systemow
telekomunikacyjnych i teletransmisji danych, systeméw zasilania oraz opdznien wyniktych z
dziatania Poczty Polskiej lub operatoréw telekomunikacyjnych,

g) ztozeniem Dyspozycji niezgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.

Reklamacje
§ 22
1. Zgtoszenia reklamacji Klient moze dokona¢ drogg internetowg na adres reklamacje-
openonline@open.pl, pisemnie na adres Biuro Alternatywnych Kanatéw Sprzedazy Getin Noble Bank
SA ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa lub osobiscie w dowolnej Placowce Dystrybutora.
2. Bank rozpatruje reklamacje zgodnie z aktualnie obowigzujacymi w Banku zasadami rozpatrywania
Skarg Klientéw, dostepnymi na Witrynie internetowej i w placéwkach Banku oraz Dystrybutora.

§23
Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
2. Zmiana tresci Regulaminu przez Bank jest mozliwa z waznej przyczyny, za ktdrg uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie
zobowigzany do zmiany Regulaminu;

b) wyrok sadowy lub decyzje administracyjng, jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne
do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze wzgledu na tre$¢ wyroku lub decyzji wymagajag
zmiany Regulaminu;

¢) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowg lub sgdowg
interpretacje przepisow, jezeli dotyczga materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendac;ji albo urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow;

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajacg ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescig
Regulaminu i powoduje konieczno$é modyfikacji jego brzmienia;

e) zmiane w ofercie Banku dotyczacg stosunku prawnego wigzacego Bank z Klientem, polegajaca
na zmianie zakresu przedmiotowego ustug lub produktéw, na rezygnacji z prowadzenia
niektorych ustug lub produktéow lub na udostepnieniu nowych;

f) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedoéw pisarskich albo uzupetnienia luk
lub niescistosci w Regulaminie nie dajagcych sie usunaé w wyniku wyktadni jego postanowien.

=

§24

1. Zmieniony Regulamin obowigzuje Klienta, o ile Bank doreczy mu tres¢ zmian, a Klient nie wypowie
Umowy w terminie 1 miesigca od daty doreczenia. Wypowiedzenie sktada sie w formie pisemnej , na
adres Getin Noble Bank SA Biuro Alternatywnych Kanatow Sprzedazy, ul. Domaniewska 39, 02-672
Warszawa.

2. Bank dorecza tre$¢ zmian pisemnie — listem zwyklym lub poleconym lub elektronicznie — jezeli taki
sposo6b doreczenia przewidziano w umowie.

3. Brak oswiadczenia Klienta o wypowiedzeniu Umowy powoduje, Ze wprowadzone zmiany Regulaminu
wigzg go z dniem doreczenia lub dniem pdzniejszym, wskazanym w zawiadomieniu.

§25
Bezpieczenstwo korzystania z bankowosci internetowej zapewnia sesja szyfrowana 128-bitowym
protokotem szyfrujgcym.

§ 26
Regulamin oraz techniczne zasady korzystania z bankowosci telefonicznej i internetowej sg udostepnione
w formie elektronicznej na stronie internetowej www.openonline.pl.

§ 27
1. W relacjach Banku z Klientem stosuje sie jezyk polski.
2. Prawem wiasciwym do oceny stosunkéw Banku z Klientem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz
do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.
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3. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy jest rzeczowo
wlasciwy sad dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego lub inny sad ustalony zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

4. Spory wynikte z Umowy w zakresie roszczeh pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta mogg byé
rozstrzygane w trybie pozasadowym przez Arbitra bankowego zgodnie z regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich.

§ 28
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
umowy i regulaminy, w szczegdlnosci regulaminy produktéw obowigzujace w Getin Noble Bank SA oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy Prawa bankowego i Kodeksu cywilnego.

Bank prowadzacy rachunek bankowy: Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39B, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktérej kapitat zakladowy wynosi 953 763 097,00 zt (w petni wplacony).

Gtowny dystrybutor produktu: Open Finance SA z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ped numerem KRS 0000196186, NIP 5213280836, REGON 015672908, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 542 500 zt (optacony w catoéci), tel. 22 541 51 00,
fax 22 541 51 01, e-mail: kontakt@open.pl.



