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REGULAMIN SKLADANIA ZLECEN DOTYCZACYCH JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY
DYSTRYBUOWANYCH PRZEZ GETIN NOBLE BANK SA ZA POSREDNICTWEM BANKOWOSCI
TELEFONICZNEJ | INTERNETOWEJ — WITRYNA OPENONLINE.PL

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdine

§1
1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug $wiadczonych przez Getin Noble Bank S.A. w
zakresie sktadania Zleceh zwigzanych z jednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dostepnych za
posrednictwem bankowosci elektroniczne;j.
2. Getin Noble Bank S.A. wykonujac czynnosci okreslone w niniejszym Regulaminie dziata jako
dystrybutor jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytutdw uczestnictwa na podstawie
zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd.
3. Prawa i obowigzki zwigzane z nabytymi jednostkami uczestnictwa Funduszu okreslajg postanowienia
Statutu i Prospektu informacyjnego Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie. W przypadku sprzecznosci
postanowien niniejszego Regulaminu ze Statutem Funduszu lub jego Prospektem informacyjnym, w
stosunkach pomiedzy Klientem a Funduszem, Klient jest zwigzany postanowieniami Statutu i Prospektu
informacyjnego.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okres$lenia nalezy rozumie¢:

1) Agent Transferowy — Agent Transferowy obstugujacy zarzadzane przez Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Fundusze/Subfundusze dystrybuowane przez Dystrybutora;

2) Dystrybutor — Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39
B, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 953
763 097,00 zt (optacony w catosci);

3) Dzien Wyceny — dzieh, w ktérym odbywa sie zwyczajna sesja na Gieldzie Papierow
Wartosciowych S.A. w Warszawie;

4) Fundusz/Subfundusze - Otwarte fundusze inwestycyjne Ilub specjalistyczne fundusze
inwestycyjne w rozumieniu Ustawy z dnia 27 maja sierpnia 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
(Dz.U. nr 146, poz. 1546 z pdz. zm.), utworzone i zarzadzane przez Towarzystwa za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego i majgce podpisane Umowy o Dystrybucje z Agentem
Transferowym;

5) Jednostki Uczestnictwa - zgodnie ze Statutem Funduszu — prawo Uczestnika do udziatu w
wartosci aktywéw netto danego Subfunduszu;

6) Nabycie Jednostek - przydzielenie Jednostek Funduszu/Subfunduszu wskazanego przez
Uczestnika w zleceniu Nabycia Jednostek w zamian za powierzone srodki pieniezne;

7) Odkupienie jednostek — zlecenie, na podstawie kitdérego nastepuje odkupienie Jednostek
Uczestnictwa przez Fundusz/Subfundusz, a w rezultacie ich umorzenie i wyptata sSrodkdw;

8) Regulamin - Regulamin skfadania zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa Funduszy lub
Subfunduszy dystrybuowanych przez Dystrybutora za posrednictwem telefonu;

9) Rejestr — Elektroniczna ewidencja danych Uczestnika, uwzgledniajaca liczbe i warto$¢
posiadanych przez Uczestnika Jednostek Uczestnictwa lub Tytutow Uczestnictwa, oddzielna dla
kazdego Funduszu, otwarta za posrednictwem Dystrybutora. Jezeli Statut lub Prospekt
informacyjny to przewiduje, w Funduszu moze by¢ otwarta wigksza liczba Rejestrow w celu
segregaciji jednostek;

10) Towarzystwo — Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, ktorych jednostki uczestnictwa sg
dystrybuowane przez Dystrybutora na podstawie stosownej umowy;

11) Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra podpisata
z Dystrybutorem Umowe;

12) Umowa — ,Umowa o udostepnienie bankowosci telefonicznej i internetowej — witryna Openonline
i wykonywanie czynnos$ci bankowych” regulujgca zasady korzystania z bankowo$ci
elektronicznej, m.in. o skiladanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy
dystrybuowanych przez Dystrybutora za posrednictwem telefonu i internetu, zawarta miedzy
Uczestnikiem a Dystrybutorem;
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13) Wnioskodawca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

zainteresowana ustugg telefonicznego sktadania Zlecen;

14) Zamiana jednostek - Dokonana na podstawie jednego zlecenia, operacja polegajaca na
odkupieniu Jednostek w jednym z subfunduszy (subfundusz zrédtowy) i jednoczesnym nabyciu za
kwote uzyskang w ten sposéb Jednostek w innym subfunduszu (subfundusz docelowy);

15) Zlecenie - w przypadku Funduszy — operacja majaca na celu zmiane wartosci rejestru Uczestnika
(Nabycie, Odkupienie, Konwersja, Zamiana);

16) Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge aktualnych oraz
potencjalnych Klientéw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym.

ROZDZIAL 2
Zawarcie Umowy
§3

1. Ustuga sktadania Zlecen za posrednictwem bankowosci elektronicznej dostepna jest jedynie dla oséb,
ktére zawarty Umowe.

2. Umowa sporzadzana jest na podstawie informacji przekazanych przez Wnioskodawce.

3. Dystrybutor dostarcza Whnioskodawcy Umowe za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela
Dystrybutora lub upowaznionego przedstawiciela firmy kurierskiej.

4. Warunkiem przekazania Umowy Whnioskodawcy jest poprawna weryfikacja przez osoby wymienione w
ust. 2 tozsamosci tej osoby na podstawie dowodu osobistego lub paszportu.

5. Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne:

1) ze zlozeniem przez Uczestnika wobec Funduszy oswiadczenia woli dotyczacego jego
uczestnictwa w Funduszach;

2) umocowaniem Dystrybutora do przekazywania Towarzystwom lub Funduszom w imieniu
Uczestnika Zlecen ztozonych zgodnie z Regulaminem oraz uzyskiwania informacji o statusie
ztozonych Zlecen i wyjasnianiem ztozonych reklamacji. Dystrybutor prowadzi rejestr ztozonych
petnomocnictw udzielanych pracownikom Dystrybutora przez Uczestnikow.

6. Kazdy Uczestnik moze w danym momencie mie¢ zawartg tylko jedng Umowe.

7. W ramach Umowy o udostepnienie bankowosci telefonicznej i internetowej — witryna Openonline i
wykonywanie czynnosci bankowych nie jest mozliwe otwarcie Wspdlnego Rejestru Matzenhskiego.

8. Pelnomocnicy ustanowieni do dokonywania czynnosci na Rejestrach prowadzonych w Funduszach
otwartych za posrednictwem innego Dystrybutora nie sg uprawnieni do zawarcia Umowy ani do
sktadania Zlecen za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

9. Uczestnik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach ustugi sktadania
Zlecen.

10.Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

ROZDZIAL 3
Zasady skladania i realizacji Zlecen oraz uzyskiwania informacji za posrednictwem telefonu
bankowosci elektronicznej
§4
1. Na podstawie zawartej Umowy oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie, Uczestnik za
posrednictwem Contact Center w godzinach pracy Banku w Dniu Wyceny moze ztozy¢ nastepujgce
Zlecenia:
a) nabycia jednostek uczestnictwa (wraz z otwarciem rejestru),
b) odkupienia jednostek uczestnictwa,
¢) konwers;ji lub zamiany jednostek uczestnictwa.
d) zmiany danych osobowych w tym danych zwigzanych z obstugg rejestru takich jak nr rachunku
do odkupien.
Analogiczne dyspozycje Uczestnik moze zlozy¢é w kazdej chwili za posrednictwem serwisu
transakcyjnego bankowosci internetowej na stronie www.openonline.pl
2. Dystrybutor zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia, w przypadku:
1) uzasadnionego podejrzenia ujawnienia osobom trzecim Loginu lub Hasta;
2) nienalezytej jakosci pofgczenia telefonicznego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerwania
potaczenia w trakcie sktadania zlecenia, dziatania oséb trzecich w trakcie przesytania zlecen;
3) zmiany przepiséw prawnych obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy, ktore uniemozliwiajg
prawidtowe wykonanie zobowigzan umownych;
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4) uzasadnionego podejrzenia co do autentycznosci zlecenia lub zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

§5
Ztozenie Zlecenia jest mozliwe po poprawnej identyfikacji Uczestnika na zasadach okreslonych w Umowie
i ,Regulaminie korzystania z bankowosci telefonicznej i internetowej — witryna Openonline”.

§6

1. Zlecenia sg przekazywane do Agenta Transferowego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz nastepnego
Dnia Roboczego po dniu ich przyjecia.

2. Przyjecie Zlecenia przez nie jest rownoznaczne z jego realizacjg. Realizacji podlegajg wylgcznie
Zlecenia ztozone prawidtowo, tj. zgodnie z Regulaminem oraz postanowieniami Statutéw Funduszy,
ktorych dotyczy Zlecenie i zweryfikowane przez system informatyczny wiasciwego Agenta
Transferowego.

§7
1. Srodki pieniezne z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa beda przekazywane
wytacznie na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika na wniosku
2. Uczestnik moze dokona¢ zmiany nadanego wczesniej rachunku bankowego wylacznie poprzez
dyspozycje telefoniczng lub internetowa ztozong w sposéb ustalony w Umowie.

§8
Data wedilug ktérej odkupywane sg jednostki uczestnictwa lub nabywane sg jednostki w zwigzku z
dokonang zamiang, w wyniku zlozonych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
Zlecen, jest okreslana postanowieniami Statutu Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie.

§9
Dystrybutor nie pobiera od Uczestnika zadnych optat w zwigzku ze swiadczonymi ustugami w zakresie
posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa. Dystrybutor
wynagradzany jest przez Towarzystwo/Fundusz na rzecz ktérego $wiadczy ustugi posrednictwa.

ROZDZIAL 4
Odpowiedzialnosé Dystrybutora
§10
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) Wykonanie Zlecenia ztozonego za posrednictwem bankowosci elektronicznej przez osobe inng
niz Uczestnik Zlecenie zawiera wszystkie elementy wymagane zgodnie z Regulaminem.
2) Niewykonanie Ilub niewlasciwe wykonanie Zlecenia spowodowane awarig urzadzenia
telekomunikacyjnego lub nagrywajgcego albo z powodu wady teletransmisyjne;j.

§11
Inwestowanie wigze sie z ryzykiem. Skutki decyzji inwestycyjnych ponosi wylgcznie Uczestnik. Fundusze
nie gwarantujg realizacji zatozonego celu inwestycyjnego, ani uzyskania okreslonego wyniku
inwestycyjnego. Nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig utraty przynajmniej czesci wptaconych srodkdow.
Szczegotowy opis czynnikow ryzyka znajduje sie odpowiednio w prospekcie informacyjnym, prospekcie
emisyjnym, memorandum informacyjnym albo w warunkach emisji. Dokumenty te sg dostepne
odpowiednio na stronie internetowej Dystrybutora oraz poszczegdlnych Towarzystw.

ROZDZIAL 5
Reklamacje
§12
1. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia Uczestnik moze sktadaé za
pomoca Infolinii lub korespondencyjnie na adres:
Getin Noble Bank SA
Biuro Alternatywnych Kanatéw Sprzedazy
ul. Domaniewska 39 B
02-675 Warszawa
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2. Reklamacja powinna okreslac:

1) Szczegotowe informacje dotyczace reklamowanego Zlecenia (numer Zlecenia, typ, data ztozenia
Zlecenia, Fundusz/Subfundusz, wartos¢ Zlecenia);

2) Dane Uczestnika;

3) zadania Uczestnika.

3. Dystrybutor rozpatruje reklamacje zlozong przez Uczestnika, udzielajgc odpowiedzi w formie
uzgodnionej z Uczestnikiem w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji do Dystrybutora, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu w przypadku, jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga skontaktowania sie przez Dystrybutora z podmiotami zewnetrznymi niezaleznymi od
Dystrybutora. O powyzszym Dystrybutor informuje niezwtocznie Uczestnika.

ROZDZIAL 6
Inne postanowienia
§13
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia statutéw i prospektéw
informacyjnych funduszy zarzgdzanych przez odpowiednie Towarzystwo oraz przepisy obowigzujgcego
prawa.

§14

1. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, za
ktére uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie
zobowigzany do zmiany Regulaminu;

2) zmiany statutow Funduszy, ktérych jednostki uczestnictwa sg dystrybuowane przez Dystrybutora
jezeli zakres przedmiotowy tych zmian pozostaje w zwigzku z trescig Regulaminu i powoduje
koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia;

3) wyrok sadowy lub decyzje administr., jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne do
poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagajq
zmiany Regulaminu;

4) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowg lub sagdowg
interpretacje przepiséw, jezeli dotyczg materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendac;ji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji przepisow;

5) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajacg ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescig
Regulaminu i powoduje koniecznos¢ modyfikacji jego brzmienia;

6) zmiane w ofercie Banku dotyczacg stosunku prawnego wigzacego Bank z Uczestnikiem,
polegajacg na zmianie zakresu przedmiotowego ustug lub produktéw, na rezygnacji z
prowadzenia niektérych ustug lub produktéw lub na udostepnieniu nowych;

7) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk
lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych sie usuna¢ w wyniku wyktadni jego postanowien.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Dystrybutor przesyta Uczestnikowi tekst zmian Ilub pismo
informujgce o zmianie Regulaminu wraz z informacja, ze nowy Regulamin dostepny jest w Oddziale
Dystrybutora, oraz na stronie internetowej Dystrybutora. Dostarczenie tresci zmian moze odbywac¢ sie
poprzez adres e-mail lub poprzez komunikat w systemie transakcyjnym

3. Warunki zmienionego Regulaminu sg wigzace dla Dystrybutora oraz Uczestnika po 14 dniach od dnia
doreczenia tekstu zmian lub pisma informujgcego o zmianie Regulaminu, chyba ze Uczestnik w tym
okresie ztozy pisemne wypowiedzenie Umowy.

4. Zmiana niniejszego Regulaminu nie wymaga zmiany Umowy.

§15
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2010.
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