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REGULAMIN KARTY KREDYTOWEJ KEEP IT SIMPLE

Niniejszy Regulamin karty kredytowej keep it simple okresla warunki w zakresie wydawania kart
kredytowych przez Getin Noble Bank SA z siedzibg w Warszawie, oraz zasady korzystania z tych kart, w
tym dokonywania transakcji przy ich uzyciu.

Rozdziat |
Postanowienia ogolne
§1
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe 0 przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentow ptatniczych;

2) Autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie operacji z uzyciem Karty;

3) Bank — Getin Noble Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39 B, 02-
675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 953 763
097,00 zt (w pelni wptacony).

4) Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci objetej
Regulaminem i Umowa, inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy;

5) Infolinia — serwis telefoniczny dla Klientdw, za posrednictwem ktérego Bank swiadczy ustugi
zwigzane z obstugg Karty;

6) Karta — karta kredytowa wydawana przez Bank uprawniajgca do dokonywania Transakcji z
wykorzystaniem Limitu Karty;

7) Kod identyfikacyjny — poufny, czterocyfrowy numer (PIN) przekazywany przez Bank, {acznie z
danymi zawartymi na karcie stuzacy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty;

8) Karta Glowna - karta wydana Klientowi;

9) Karta Dodatkowa - karta wydana Uzytkownikowi;

10) Klient — osoba fizyczna, bedaca rezydentem Ilub nierezydentem w rozumieniu Prawa
dewizowego, ktéra na podstawie Umowy o Karte dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz
transakcji okreslonych w Umowie;

11) Kwota Minimalna - okreslona w Wyciggu minimalna kwota, jakg Klient powinien zaptaci¢
Bankowi z tytutu wykorzystania Limitu Karty, najpézniej w dniu wskazanym w Wyciagu;

12) Limit Kredytu/Limit Karty = — maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia z tytutu korzystania
z Karty Gtownej i Kart Dodatkowych wyrazona w zlotych, ustalana przez Bank indywidualnie dla
Klienta;

13) Oddziat — jednostka organizacyjna, w ktérej Bank swiadczy dla Klientéw ustugi objete Umowg i
Regulaminem;

14) Rachunek Karty - rachunek techniczny otwarty w ztotych, na ktérym ksiegowane sg dokonane
Transakcje oraz opfaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze
dokonane spfaty Zadtuzenia;

15) Regulamin — niniejszy Regulamin karty kredytowej keep it simple wraz z zalgcznikami,
stanowigcy integralng czes¢ Umowy, zwany réwniez Regulaminem;

16) Tabela Optat i Prowizji — obowigzujaca w Banku ,Tabela optat za czynnosci bankowe oraz optat
za inne czynnosci” w zakresie wydania i obstugi Karty;

17) Tabela Oprocentowania — obowigzujagca w Banku ,Tabela Oprocentowania’ zawierajgca
wysokos¢ oprocentowania Zadtuzenia dla poszczegoélnych rodzajow Transakcji;

18) Transakcja — wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty za nabywane towary i ustugi przy uzyciu
Karty, w tym:

a. transakcja bezgotowkowa — ptatnosé za nabywane towary i ustugi dokonana w punktach
handlowych lub ustugowych, jak réwniez ptatnos¢ dokonana bez fizycznego uzycia Karty
np. zamoéwienia sktadane listownie, telefonicznie badz drogg internetowa;

b. transakcja gotéwkowa — wyptata gotowki w bankomatach, bankach lub w innych
instytucjach finansowych, kasynach oraz urzedach pocztowych lub kazda inna Transakcja
uznana za gotéwkowg przez prawo kraju lub postanowienia systemu rozliczeniowego, w
ktorym zostata dokonana;
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19) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty;

20) Ustawa — ,Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych”
(Dz. U. Nr 169, poz. 1385 z p6zn. zm.) zwana rowniez EIP;

21) Uslugi dodatkowe — ustugi o charakterze informacyjnym i organizacyjnym swiadczone przez
Bank na rzecz Klienta;

22) Uzytkownik — uzytkownik karty pfatniczej — w rozumieniu art. 2 pkt. 12 Ustawy o EIP,
upowazniony przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta operacji przy uzyciu
Karty Dodatkowej, ktérego dane identyfikacyjne sg umieszczone na tej Karcie;

23) Whniosek — wniosek o wydanie Karty Giéwnej wraz z Kartami Dodatkowymi oraz o przyznanie
Limitu Karty dostepny w formie elektronicznej lub papierowej;

24) Whnioskodawca - osoba fizyczna bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu Prawa
dewizowego, posiadajgca peilng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ubiegajgca sie o Karte i
przyznanie Limitu;

25) Wyciag — zestawienie Transakcji oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat obejmujace
okres poprzedniego miesigca rozliczeniowego, a takze zawierajgce informacje o wysokoSci
Kwoty Minimalnej oraz terminie jej sptaty;

26) Zablokowanie Karty — wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Kartg;

27) Zadhluzenie — tgczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote
dokonanych Transakcji, odsetki oraz wszystkie prowizje i optaty;

28) Zastrze zenie — uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
Umowa lub Regulaminem.

§2

1. Karta stuzy do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz podejmowania gotéwki na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty jest
réwnoznaczne z wykorzystaniem Limitu Kredytu przez Klienta i powoduje obcigzenie Rachunku Karty
kwotg odpowiadajaca warto$ci operacji oraz naleznymi Bankowi prowizjami, optatami i odsetkami.

2. Postanowienia Regulaminu i Umowy, odnoszace sie do Klienta, stosuje sie odpowiednio do
Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze w stosunkach pomiedzy Bankiem a Klientem za dziatania
Uzytkownika w zakresie korzystania z Karty Dodatkowej petng odpowiedzialnos¢ wobec Banku ponosi
Klient.

Rozdziat Il
Wydawanie Kart
§3

1. Bank wydaje Karte Gléwna oraz Karte Dodatkowg na Whniosek ziozony przez Wnioskodawce na
podstawie Umowy. Bank ma prawo weryfikowac historie kredytowg Wnioskodawcy lub Klienta bgdz
moze zazadac ztozenia przez Whnioskodawce lub Klienta dodatkowych dokumentéw niezbednych do
oceny zdolnosci kredytowej Whnioskodawcy (Klienta) odpowiednio przed zawarciem Umowy, jak
réwniez w czasie jej obowigzywania w celu oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy lub Klienta.

2. Podpis Whnioskodawcy ztozony na Umowie jest wzorem podpisu stosowanym dla celéw realizacji
Umowy. Podpis na Karcie powinien by¢ zgodny z podpisem ztozonym na Umowie. Podpis na Umowie
jest traktowany jako ostatni wzér podpisu Klienta ztozony w Banku. Wnioskodawca zobowigzany jest do
potwierdzenia swojej tozsamosci poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci.

3. Bank dostarcza Karte na adres do korespondencji wskazany przez Klienta. Bank moze ustali¢ z
Klientem inny sposob odbioru Karty.

4. W przypadku Karty nowej Bank wydaje wraz z Kartg kod identyfikacyjny. Bank dostarczy kod
identyfikacyjny na adres do korespondencji wskazany przez Klienta lub ustali z Klientem inny sposéb
odbioru kodu identyfikacyjnego.

5. Umowe zawiera sie na okres waznosci Karty wskazany na Karcie Gléwnej. Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na nastepne okresy waznosci Karty Gtéwnej, chyba ze:

1) Klient poinformuje Bank, pisemnie lub poprzez Infolinie, 0 zamiarze jej nieprzedtuzania, na co
najmniej 45 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie posiadanej Karty;

2) Bank poinformuje pisemnie Klienta, na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji, o
zamiarze jej nieprzediuzania, na co najmniej 45 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie
posiadanej Karty, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Bank prowadzaey rachunek bankowy: Getin Noble Bank Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39B, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, X|Il Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, kt6rej kapitat zaktadowy wynosi 953 763 097,00 zt (w peini wplacony).

Gtowny dystrybutor produktu: Open Finance SA z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000196186, NIP 5213280836, REGON 015672908, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 542 500 zt (optacony w catoéci), tel. 22 541 51 00,
fax 22 541 51 01, e-mail: kontakt@open.pl.



Gtéwny dystrybutor produktu:

Open Finance SA infolinia: 22 205 60 10 0 en

ul. Domaniewska 39 infolinia: 801 707 007 p

02-672 Warszawa e-mail: kontakt@openonline.pl DORADCY FINANSOW]I

6. Jesli wystanie powiadomienia wigzatoby sie z niebezpieczenstwem ujawnienia przez Bank informacji
stanowigcych tajemnice bankowa osobie trzeciej, w szczeg6lnosci w przypadku braku aktualnych
danych adresowych Klienta, Bank wstrzyma wystanie powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 pkt. 2,
na nieaktualny adres, a Umowa nie bedzie przediuzona.

7. Dostarczona Karta jest nieaktywna. Aktywacja moze zosta¢ dokonana za posrednictwem Infolinii.

8. Klient moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w Umowie. Wzér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Bank przesyta Klientowi wraz z Umowa.

9. W razie odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Umowa wygasa.

§4
Klient po otrzymaniu Karty podpisuje jg na pasku do podpisu znajdujgcym sie na odwrocie Karty. Podpis
na Karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Klienta ztozonym na Umowie.

Rozdziat Il
Karty Dodatkowe
§5

1. Na wniosek Klienta Bank moze wyda¢ Karty Dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Klienta.

2. Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez
Uzytkownika Limitu Kredytu, odpowiada Klient. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych
obcigzajg Rachunek Karty i Limit Kredytu.

3. Uzytkownik Karty Dodatkowej sktada na Umowie swéj wzér podpisu. Brak podpisu Uzytkownika Karty
Dodatkowej skutkuje odmowg wydania Karty Dodatkowe;j.

4. Na rzecz jednego Uzytkownika Karty moze zosta¢ wydana tylko jedna wazna Karta w ramach danej
Umowy o karte kredytowa.

5. Karta Dodatkowa moze byé aktywowana pod warunkiem wczesniejszego dokonania aktywacji Karty
Giownej przez Klienta. Klient lub Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Karty Dodatkowej w kazdym czasie.
Rezygnacja jest skuteczna od momentu Zastrzezenia lub zwrotu Karty Dodatkowej do Banku.

6. Aktywacja Karty Dodatkowej Uzytkownika nastepuje na zasadach okreslonych w 8§ 3 ust. 7.

Rozdziat IV
Wznowienie Karty
§6

1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejagcego na Karcie.

2. Karta aktywna, ktéra traci waznosé, jest wznowiona automatycznie przez Bank i przestana na
wskazany przez Klienta ostatni adres do korespondencji obowigzujacy w dniu wznowienia Karty.

3. Dostarczona karta jest nieaktywna. Aktywacja moze zosta¢ dokonana za posrednictwem Infolinii. Klient
niszczy poprzednig karte w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta, przecinajac
Karte wzdluz paska magnetycznego.

4. W przypadku rezygnaciji Klienta ze wznowienia Karty, Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt do Banku
nie pozniej niz 45 dni przed uptywem waznosci Karty.

5. Brak zawiadomienia o0 rezygnacji ze wznowienia Karty jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na
wznowienie przez Bank Karty na kolejne okresy waznosci oraz na obcigzenie Rachunku Karty optatg za
wznowienie Karty zgodng z Tabelg Optat i Prowizji.

6. Rezygnacja ze wznowienia Karty Gtéwnej oznacza rozwigzanie Umowy o Karte z dniem uptywu
terminu waznosci Karty Gtownej.

7. Po wznowieniu Karty Kod ldentyfikacyjny nie ulega zmianie i nie jest konieczne jego ponowne
definiowanie.

Rozdziat V
Bezpiecze nstwo i ochrona Karty
87

1. Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty i ochrony Kodu identyfikacyjnego, z zachowaniem nalezytej starannosci;

b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem identyfikacyjnym;

¢) nieudostepniania Karty i Kodu identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym.
2. W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty oraz w innych przypadkach utraty Karty Klient

lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ przez Infolinie utrate lub zniszczenie Karty.
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3. Nikt nie moze zadaé od Klienta lub Uzytkownika ujawnienia Kodu identyfikacyjnego.

4. Klient moze dokona¢ zmiany Kodu identyfikacyjnego poprzez Infolinie oraz w bankomatach, w ktérych
taka ustuga jest dostepna dla Klientow i Uzytkownikow, a takze poprzez inne udostepnione przez Bank
kanaly komunikacji. Zmiana Kodu identyfikacyjnego wymaga uzycia dotychczasowego Kodu
identyfikacyjnego. W przypadku zmiany Kodu identyfikacyjnego Bank pobierze optaty okreslone w
Tabeli Optat i Prowizji.

5. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit Kod
identyfikacyjny.

6. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty Karty, jezeli doszio do nich z winy
umysinej Klienta lub Uzytkownika.

7. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty do czasu zgloszenia Bankowi jej
utraty, do kwoty stanowigcej rownowartosé w ztotych 150 euro. Réwnowarto$¢ 150 euro oblicza sie
wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania transakciji.
Ograniczenie to nie dotyczy Transakcji, do ktérych doszto z winy Klienta lub Uzytkownika.

8. Klienta nie obcigzajg Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty, jezeli ich dokonanie nastgpito
wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez Bank lub Akceptanta.

Rozdziat VI
Zasady u zywania Karty
§8

Kartg moze postugiwac sie wytacznie osoba, ktérej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie Karty.

Za pomocg Karty mogg by¢ dokonywane Transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe.

Bank moze dowolnie ksztaltowaé zakres ustug realizowanych w ramach Ustug dodatkowych

okreslonych w Umowie. Wprowadzenie, zmiana lub likwidacja Ustug Dodatkowych nie stanowi zmiany

Regulaminu i Umowy.

4. Karta mozna dokonywaé Transakcji do wysokosci ustalonych dziennych limitdw transakcji
gotowkowych oraz dziennych limitdw transakcji bezgotowkowych, nie wiecej niz do wysokosci
przyznanego Limitu Karty.

5. Dzienne limity Transakcji mogg zosta¢ ustanowione indywidualnie do kazdej Karty w momencie
zawarcia Umowy, jak i by¢ zmieniane p6zniej na wniosek Klienta za pomoca Infolinii.

6. Kartg mozna dokonywa¢ Transakcji w nastepujacych punktach i urzadzeniach:

1) w terminalach ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych bgdz kasach bankéw,
2) w samoobstugowych terminalach ptatniczych,
3) w bankomatach,

7. Z Rachunku Karty mozna dokonywac przelewdéw na dowolny rachunek. Przelewy mozna zleca¢ w
Oddziale Banku oraz za pomoca Infolinii. Przelewy takie sa traktowane jak Transakcje bezgotowkowe.

8. Karta mozna dokonywa¢ Transakcji bez fizycznego uzycia Karty, np. zamoéwien telefonicznych.
Operacje takie sg traktowane jak Transakcje bezgotéwkowe.

9. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposdb okreslony w ust. 8 potwierdzeniem zlecenia
dokonania Transakcji jest fizyczne przedstawienie Karty oraz podpisanie przez Klienta dokumentu
obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie lub uzycie Kodu identyfikacyjnego. Klient potwierdzajac
Transakcje, wyraza zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z optatami i
prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.

10.Wyptata gotowki z bankomatu dokonywana jest po fizycznym przedstawieniu Karty i wprowadzeniu
Kodu identyfikacyjnego.

11.W przypadku zamowien lub zlecen skladanych telefonicznie, listownie lub jesli wynika to z umowy
miedzy sprzedawca a Klientem — podanie sprzedawcy numeru i daty waznosci Karty jest rownoznaczne
z potwierdzeniem przez Klienta zlecenia dokonania Transakciji.

12.Informacja o Transakcjach dokonanych przez Klienta dostepna jest na stronie internetowej, poprzez
Infolinie oraz w Wyciggu.

wN e

Rozdziat VII
Zlecenia i instrukcje telefoniczne
§9
1. Bank udostepnia Klientom Infolinie, za pomoca ktérej Klient moze miedzy innymi:
a) uzyska¢ informacje dotyczace Karty, w szczegdlnosci: wysoko$¢ Zadtuzenia, dzien splaty
Zadluzenia, wysokos$c¢ naliczonych odsetek i prowizji,
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b) zamoéwi¢ dodatkowy Wyciag z Rachunku Karty,

c) zrealizowac na dowolny rachunek przelew z Rachunku Karty,

d) zablokowa¢ lub zastrzec Karte,

e) zamowi¢ wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej,

f) dokonaé zmiany limitéw dziennych dla transakcji gotéwkowych badz bezgotéwkowych,
g) rozwigza¢ Umowe.

2. Bank ma prawo do niewykonania telefonicznego zlecenia Klienta, jezeli zachodzi podejrzenie, ze
Zlecenie to zostalo zlozone przez osobe nieupowazniona. W takim przypadku Bank jest uprawniony do
skontaktowania sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia ztozonego zlecenia.

3. Zlecenia telefoniczne realizowane sg przez Bank po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta.

4. Haslo do zlecen telefonicznych zostaje dostarczone do Klienta. O sposobie i formie dostarczenia hasta
Klient zostaje poinformowany przez Bank.

5. Wysoko$¢ optat pobieranych za wykonanie dyspozycji ziozonych drogg telefoniczng jest okreslana w

Tabeli Optat i Prowizji.

Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescig wykonanie dyspozycji skladanych drogag telefoniczna.

Dyspozycje przyjmowane sg w godzinach pracy Infolinii. Aktualne godziny pracy Infolinii sg

publikowane na stronie internetowej Banku.

8. Rozmowy sg nagrywane i przechowywane. Nagranie stanowi wystarczajace potwierdzenie ztozenia
dyspozyciji.

9. Klient odpowiada za wszystkie dyspozycje ztozone przez niego drogq telefoniczna.

Rozdziat VIII
Dokonywanie i potwierdzanie transakcji
§10
1. Klient lub Uzytkownik Karty wyraza zgode na dokonanie Transakcji w nastepujacy sposob:

1) w przypadku, gdy Transakcja dokonana jest w terminalu pfatniczym — przez podanie Kodu
identyfikacyjnego; w niektérych przypadkach moze byé wymagane ztozenie podpisu wraz z
podaniem Kodu identyfikacyjnego;

2) w przypadku, gdy Transakcja dokonana jest w bankomacie lub samoobstugowym terminalu
ptatniczym — przez podanie Kodu identyfikacyjnego;

3) w przypadku, gdy Transakcja dokonana jest bez fizycznego uzycia Karty — przez podanie
numeru i daty waznosci Karty oraz kodu CVV2 (trzy ostatnie cyfry numeru znajdujacego sie na
odwrocie Karty na pasku do podpisu).

4) operacja dokonana zblizeniowo (dotyczy wytacznie tych kart, dla ktérych Bank udostepnit takg
funkcjonalnos¢) — przez zblizenie Karty do terminala ptatniczego akceptujgcego ptatnosci
zblizeniowe; w niektorych przypadkach moze by¢ dodatkowo wymagane ztozenie podpisu i/lub
elektroniczna identyfikacja Klienta (lub Uzytkownika).

Rozdziat IX
Rozliczenie transakcji
§11
Obcigzenia rachunku Bank dokonuje bezzwtocznie po otrzymaniu informacji o dokonanej Transakcji.
Bank dokonuje rozliczen przeprowadzonych Transakcji w Dni Robocze.
Transakcja jest ksiegowana na Rachunku Karty niezwtocznie po dokonaniu Transakcji, po otrzymaniu
dokumentow Transakcji od organizacji jg rozliczajacej.
4. Bank zastrzega sobie prawo do skorygowania btednego zapisu ksiegowego dokonanego na Rachunku
Karty, bez odrebnej dyspozycji Klienta.
5. Operacje dokonane w walucie obcej przeliczane sg na zlote polskie wedtug nastepujacych zasad:

a) dla kart MasterCard operacje dokonane w euro przeliczane sg bezposrednio z euro na ziote
polskie wedtug kursu walut Banku,

b) dla kart MasterCard operacje dokonane w pozostatych walutach obcych, innych niz euro,
przeliczane sa najpierw z waluty obcej na euro przez organizacje MasterCard wedtug kursu tej
organizacji, a nastepnie przeliczane sa z euro na zlote polskie wedtug kursu walut Banku.

c) dla kart VISA operacje dokonane w walucie innej niz ztote polskie przeliczane sg bezposrednio z
tej waluty na ztote polskie przez organizacje Visa wedtug kursu tej organizacji

wn e
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6. Kurs organizacji VISA to kurs walut zgodny z tabela kurséw tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig
operacji i w zaleznosci od kraju, w ktérym operacja zostata dokonana, jest to kurs rynkowy waluty lub
kurs ustalony przez wladze danego kraju.

7. Kurs walut Banku to kurs sprzedazy euro lub dolarow amerykanskich wedtug ,Podstawowej Tabeli
Kurséw Walut Getin Noble Banku SA” ogtoszonej jako pierwsza w dniu rozliczenia operacji przez Bank.
Kurs organizacji Visa / MasterCard to kurs walut zgodny z tabelg kurséw tej organizacji z dnia
rozliczenia przez nig operacji i w zaleznosci od kraju, w ktorym operacja zostata dokonana, jest to kurs
rynkowy waluty lub kurs ustalony przez wtadze danego kraju.

8. Operacje dokonywane przez Uzytkownika dokonywane sg w imieniu i na rzecz Klienta.

9. Do kwoty Transakcji wyrazonej w ztotych polskich Bank dolicza optaty i prowizje zgodnie z Tabelg Optat
i Prowizji.

Rozdziat X
Zgtaszanie niezgodno $ci i odpowiedzialno $¢ stron
§12
1. W ciggu 14 dni od daty otrzymania Wyciggu Klient pisemnie lub telefonicznie zgtasza do Banku
niezgodnosci w Wyciagu, w szczegolnosci:
1) Transakcje kwestionowane przez Klienta (lub Uzytkownika),
2) Transakcje btednie lub nieprawidtowo rozliczone,
3) Transakcje dokonane z uzyciem utraconej lub zastrzezonej Karty.

2. Bank zobligowany jest do niezwilocznego wyjasnienia kazdej zgtoszonej niezgodnosci. Jezeli z
przyczyn niezaleznych od Banku niezgodnos$¢ nie moze zosta¢ wyjasniona niezwtocznie, wowczas
Bank moze dokonaé warunkowego uznania Rachunku kwotg Transakcji bedacej przyczyng powstania
niezgodno$ci z zastrzezeniem prawa do ponownego obcigzenia Rachunku kwotg Transakcji wraz z
naleznymi optatami i prowizjami oraz do naliczenia naleznych odsetek w sytuacji, gdy po wyjasnieniu
niezgodno$ci okaze sie, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonang Transakcje.

3. W przypadku reklamacji Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z
prosbg o dostarczenie dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia przez Bank postepowania
reklamacyjnego, np. kopii rachunku obcigzeniowego Klienta lub innych dokumentéw, w zaleznosci od
rodzaju reklamacji.

Rozdziat XI
Zablokowanie Karty
8§13

1. Bank prowadzi licznik odméw udzielenia Autoryzacji Transakcji, ktérych odmowa zostata spowodowana
wprowadzeniem blednego Kodu identyfikacyjnego podczas elektronicznej identyfikacji Klienta lub
Uzytkownika Karty.

2. Bank dokonuje Zablokowania Karty w momencie, gdy w ciggu dnia zarejestruje trzy odmowy udzielenia
Autoryzacji Transakcji z powodoéw okreslonych w ust. 1. Karta jest zablokowana do konca dnia, w
ktérym nastapito jej zablokowanie z podanego powodu. Odblokowanie Karty nastepuje automatycznie
w nastepnym dniu roboczym, jezeli wczesniej Karta nie zostata zastrzezona.

3. Poza automatycznym Zablokowaniem Karty, okreslonym w ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo do
Zablokowania Karty w przypadku powstania uzasadnionego podejrzenia, iz Karta zostata utracona
przez Klienta lub jej Uzytkownika badz postuguje sie nig osoba nieuprawniona. Za uzasadnione
podejrzenie uznaje sie:

a) otrzymanie informacji od osoby nie bedacej Klientem (Uzytkownikiem) o znalezieniu Karty wraz
z podaniem jej numeru oraz daty waznosci,

b) transakcje wykonywane w krétkim czasie w odlegtych od siebie miejscach lub bardzo duza ilos¢
transakcji w krotkim czasie niepotwierdzajaca specyfiki korzystania z Karty przez Klienta,

¢) otrzymanie informacji od osob obstugujacych terminale ptatnicze o fakcie, iz Kartg postuguje sie
osoba, ktdrej dane nie figurujg na Karcie,

d) przekazanie informacji od organizacji obstugujacych bankomaty o prawdopodobienstwie
zeskanowania Karty.

4. Zablokowanie Karty z przyczyn okreslonych w ust. 3 nastepuje na czas nieokreslony, do momentu
wyjasnienia okolicznosci, ktére byty powodem Zablokowania Karty przez Bank.

5. Bank niezwtocznie informuje Klienta (Uzytkownika) o zablokowaniu Karty i jego przyczynach
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Rozdziat XII
Zastrze zenie Karty
§ 14

1. Zastrzezenia Karty mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem Infolinii lub w Oddziale Banku.
2. Karte moze zastrzec:

1) Uzytkownik,

2) Klient,

3) osoba inna niz Klient lub Uzytkownik, o ile osoba zgtaszajaca Zastrzezenie Karty poda wszystkie
informacje niezbedne do Zastrzezenia Karty, takie jak: imie i nazwisko Klienta, date urodzenia
Klienta, nazwisko rodowe matki Klienta.

3. Zastrzezenie Karty jest nieodwotalne, a zastrzezona Karta nie moze by¢ dalej uzywana. W przypadku
odnalezienia, zwrotu lub odzyskania Karty, Karta powinna zosta¢ zwr6cona do Banku badz zniszczona.

4. Zastrzezenie Karty dotyczy jedynie Karty wskazanej podczas zastrzezenia i nie powoduje utraty prawa
uzywania innych Kart wydanych do rachunku.

5. Po Zastrzezeniu Karty Bank umozliwia wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej.

6. Bank ma prawo do Zastrzezenia Karty wylacznie z waznych przyczyn, do ktérych zalicza sie:

1) wprowadzenie w btad Banku co do tozsamosci, zdolnosci do czynnosci prawnych, lub zdolnosci
kredytowej Klienta, poprzez podanie nieprawdziwych danych osobowych Ilub podanie
nieprawdziwych lub zatajenie danych dotyczacych dochoddéw lub zobowigzan Klienta,

2) przekazanie przez Klienta lub Uzytkownika osobom trzecim informacji dotyczacych Karty
pozwalajacych na dokonywanie transakcji bez fizycznego uzycia Karty,

3) 8mier¢ Klienta lub Uzytkownika,

4) zajecie Rachunku Karty przez organ egzekucyjny,

5) zamkniecie lub zastrzezenie Rachunku Karty,

6) rozwigzanie Umowy z uptywem terminu wypowiedzenia dokonanego przez Bank lub Klienta,

7) zaistnieniu przestanek o ktérych jest mowa w ustawie z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity Dz. U. Nr 46 z 2010 r., poz. 276).

7. Bank niezwlocznie informuje Klienta lub Uzytkownika Karty o Zastrzezeniu Karty z przyczyn
okreslonych w ust. 6 pkt 1-2 oraz 4-7.

Rozdziat XIII
Zasady korzystania z Limitu Karty
§15

1. Przyznany Klientowi Limit Karty ma charakter odnawialny. Kazda Transakcja zmniejsza dostepny Limit
Karty, kazda sptata zwieksza dostepny Limit Karty. Sptaty w wysokosci wiekszej od Zadluzenia
zwiekszajg dostepne $rodki na Rachunku Karty. Takie nadpfaty nie podlegajg oprocentowaniu.

2. W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowo$ci sptat Bank jest uprawniony do obnizenia Limitu
Karty bez zgody Klienta. Bank niezwtocznie informuje Klienta o zmianie Limitu Karty.

3. Nalezne oplaty, prowizje oraz odsetki pobierane sg przez Bank w ciezar Rachunku Karty, takze w
przypadku, jezeli przedmiotowe obcigzenie spowoduje przekroczenie przyznanego Limitu Karty.

4. Odsetki naliczane sg od faktycznie wykorzystanego limitu Zadluzenia wedlug zmiennej stopy
procentowej.

5. Wysokosé oprocentowania okresla Umowa oraz Tabela Oprocentowania.

6. Wysoko$¢ stopy procentowej dla Zadluzenia przeterminowanego stanowi czterokrotnosé
oprocentowania kredytu lombardowego NBP.

7. Bank bez odrebnej dyspozycji Klienta nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji w wysokosci
okreslonej w Tabeli Oprocentowania za kazdy dzien kalendarzowy, zaczynajgc od dnia zaksiegowania
Transakcji w Banku, do dnia zaksiegowania catkowitej splaty Zadluzenia. Odsetki od Transakcji
bezgotéwkowych nie sg pobierane, jesli Zadluzenie zostalo sptacone przed uptywem terminu dnia
sptaty wskazanego na Wyciggu.

8. Bank obniza Limit Kredytu na wniosek Klienta.

9. Bank moze podwyzszy¢ wysokosé Limitu Kredytu na wniosek Klienta.

10.Bank moze podwyzszy¢ wysokos¢ dziennego limitu transakcji w obrebie Limitu Kredytu w celu
jednorazowej Transakcji lub wyptaty srodkéw pienieznych — w formie przelewu bankowego dla Klienta
na dowolny cel.

11.Do podwyzszenia Limitu Kredytu wymagana jest akceptacja Banku.
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12.Bank do podwyzszenia Limitu Kredytu moze zazgda¢ od Klienta ztozenia dodatkowych dokumentéw
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Rozdziat XIV
Sptata zadlu zenia
§16
1. Klient dokonuje wptat na rachunek wskazany na Wyciggu w sposéb bezgotéwkowy w wysokosci Kwoty
Minimalnej nie pézniej niz we wskazanym na Wyciagu terminie sptaty. Klient moze dokonywa¢ wptat w
wysokosci wiekszej od Kwoty Minimalne;j.
2. Wskazana na Wyciggu Kwota Minimalna wynosi 3% wartosci transakcji, optat i prowizji plus odsetki
naliczone za biezacy okres rozliczeniowy, nie mniej niz 30 PLN.
3. Dokonane przez Klienta wplaty przeznaczone sg na sptate Zadluzenia wskazanego na Wyciggach
kolejno z nastepujacych tytutdéw:
1) odsetek od Zadtuzenia,
2) prowizji i optat,
3) zadtuzenia z tytutu transakcji gotéwkowych,
4) zadtuzenia z tytutu transakcji bezgotéwkowych.
4. Datg dokonania sptaty jest data wptywu srodkéw na rachunek wskazany przez Bank w Wyciggu.
5. W przypadku przekroczenia kwoty przyznanego Limitu Karty Klient dokona natychmiastowej sptaty
kwoty przekroczenia Limitu Karty.
6. Za przekroczenie Limitu Karty dokonane Kartami Dodatkowymi odpowiada Klient.
7. Klient kontroluje salda zadtuzenia Rachunku Karty. Nieotrzymanie Wyciggu nie zwalnia Klienta z
dokonania sptaty Kwoty Minimalnej.
8. Bank zobowigzany jest do udzielenia Klientowi na kazde Zzgdanie informacji o Kwocie Minimalnej i
terminie sptaty.

Rozdziat XV
Rozwigzanie umowy
§17
1. Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
poprzez:
a) ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
b) zlozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy za pomocg Infolinii, po przeprowadzonej
weryfikacji.
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia tylko z
waznych przyczyn wskazanych w Umowie.
3. O wypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Klienta na pi$mie.
4. W przypadku braku sptaty zadluzenia do dnia wypowiedzenia Bank ma prawo do odzyskania
naleznosci na drodze postepowania windykacyjnego.
Odzyskane kwoty zaliczane sa w kolejnosci na:
1) koszty windykaciji,
2) prowizje i oplaty,
3) odsetki od naleznosci przeterminowanych,
4) zadtuzenie przeterminowane,
5) biezace odsetki,
6) biezgce zadluzenie.

Rozdziat XVI
Zmiany Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji oraz Tab el
Oprocentowania
§18
1. Bank uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji i Tabeli
Oprocentowania. Zasady zmiany oprocentowania okresla Umowa.

2. Zmiana tresci Regulaminu przez Bank jest mozliwa z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie

zobowigzany do zmiany Regulaminu;
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b) wyrok sadowy lub decyzje administracyjna, jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne
do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagajg
zmiany Regulaminu;

c) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowg lub sgdowg
interpretacje przepiséw, jezeli dotycza materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendaciji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji przepiséw;

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajacg ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescig
Regulaminu i powoduje konieczno$é modyfikacji jego brzmienia;

e) zmiane w ofercie Banku dotyczacq stosunku prawnego wigzgcego Bank z Klientem, polegajaca
na zmianie zakresu przedmiotowego ustug lub produktéw, na rezygnacji z prowadzenia
niektorych ustug lub produktéw lub na udostepnieniu nowych;

f) koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk
lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych sie usuna¢ w wyniku wyktadni jego postanowien.

3. Zmiana wysokosci optat albo wprowadzenie optat za czynnosci nie ujete w Tabeli Optat i Prowizji jest
mozliwe z waznej przyczyny, za ktéra uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
miedzy zmiang przepisdw a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku, urzedowej lub sgadowej
interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw albo wydanie wyroku sgdowego lub decyzji
administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sgdowej interpretacji przepiséw albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez Bank;

¢) zmiane miesiecznego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego przez
GUS o wartos¢ nie mniejsza niz 0,2 punktu procentowego;

d) zmiane w ofercie Banku dotyczgacq stosunku prawnego wigzgacego Bank z Klientem polegajaca
na udostepnieniu nowych produktéw i ustug, zmianie zakresu przedmiotowego ustug lub
produktéw albo na rezygnacji z prowadzenia niektorych ustug lub produktéw;

e) zmiane cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych Ilub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmiang tych cen a
zmiang kosztoéw wykonywania czynnosci przez Bank;

f) zmiane o wiecej niz 10 % dotychczasowych cen ustug $wiadczonych przez podmioty
zewnetrzne, ktore to ustugi sg niezbedne do wykonywania czynnosci przez Bank.

4. W przypadku kazdej zmiany Regulaminu i/lub Tabeli Optat i Prowizji Bank zawiadamia o tym Klienta,
udostepnia mu tresé tych zmian lub zmieniony Regulamin lub Tabele Optat i Prowizji.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia Banku o zmianie Regulaminu i/lub Tabeli Opfat i Prowizji Klient ma
prawo do odmowy przyjecia nowych warunkéw przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w terminie 1
miesigca od daty zawiadomienia. tacznie z oswiadczeniem Klient zwraca do Banku wydane do
rachunku Karty, do ktérych zastosowanie ma zmieniony Regulamin i/lub Tabela Optat i Prowizji, badz
dokonuje ich Zastrzezenia.

6. Ztozenie oswiadczenia okreslonego w ust.5 jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta
Umowy.

7. Niewypowiedzenie Umowy w terminie podanym w ust. 5 oznacza zaakceptowanie zmian, o ktorych
mowa w ustepach powyzszych.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient niezwlocznie zwraca wszystkie Karty wydane do rachunku
lacznie z Kartami Dodatkowymi oraz sptaca cate zadtuzenie do konca okresu wypowiedzenia Umowy.

9. Zmiana odpowiednio: Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji obowigzuje od daty jej wejscia w zycie, nie
wczes$niej niz z dniem doreczenia, o ile Klient nie ztozy odwiadczenia okreslonego w ust. 5.

Rozdziat XVII
Postanowienia ko hcowe
§19
1. Klient lub Uzytkownik Karty niezwtocznie informuje Bank o kazdej zmianie swoich danych osobowych,
podanych w Umowie.
2. Korespondencja Banku kierowana do Klienta lub Uzytkownika prowadzona jest pod adresem podanym
w Umowie, chyba ze Bank zostat zawiadomiony o zmianie adresu przez Klienta lub Uzytkownika.

Bank prowadzaey rachunek bankowy: Getin Noble Bank Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39B, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st, Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, kt6rej kapitat zakladowy wynosi 953 763 097,00 zt (w pelni wptacony).

Gtowny dystrybutor produktu: Open Finance SA z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000196186, NIP 5213280836, REGON 015672908, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 542 500 zt (optacony w catoéci), tel. 22 541 51 00,
fax 22 541 51 01, e-mail: kontakt@open.pl.
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3. Korespondencja Banku do Klienta lub Uzytkownika kierowana jest na adres podany w Umowie, chyba
ze Bank zostatl zawiadomiony o zmianie adresu przez Klienta lub Uzytkownika.

4. Bank wysyla korespondencije do Klienta na ostatni podany przez Klienta adres.

5. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktowania sie z Klientem (lub Uzytkownikiem) bez
uprzedniego powiadomienia.

6. W przypadku kontaktu telefonicznego Klient (lub Uzytkownik) jednoczesnie wyraza zgode na
rejestrowanie rozmowy telefonicznej oraz na wykorzystanie zarejestrowanej rozmowy przez Bank dla
celéw dowodowych.

7. Klient moze zlozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem Umowy do
wlasciwego sadu polubownego.

8. Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy nierozwigzane za porozumieniem stron
poddane zostang rozstrzygnieciu przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.

9. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niewigzace, nie bedzie miato to wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowienn Regulaminu.

10.W razie sprzeczno$ci tresci Regulaminu z Umowg strony zobowigzane sg postanowieniami Umowy

11.W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie ma Regulamin oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Prawa bankowego,
Kodeksu cywilnego i dotyczace obrotu dewizowego.

Bank prowadzaey rachunek bankowy: Getin Noble Bank Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39B, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, X|Il Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON 004184103, kt6rej kapitat zaktadowy wynosi 953 763 097,00 zt (w peini wplacony).

Gtowny dystrybutor produktu: Open Finance SA z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000196186, NIP 5213280836, REGON 015672908, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 542 500 zt (optacony w catoéci), tel. 22 541 51 00,
fax 22 541 51 01, e-mail: kontakt@open.pl.



